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* Vastausaika 2.10. — 24.10.2025

» Kysely lahetetty Tyttia kayttavien yksikdiden esihenkildille ja tydvuoroja suunnitteleville
(n=247)

» Muistutusviesti vastaamisesta lahetetty useasti

» Kysymyksia 20
 Valinta-, monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia
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KYSELY ESIHENKILOILLE JA TYOVUOROJA

Saate SUUNNITTELEVILLE

Tytti: Optimointiin liittyvat asiat

Saat tdman kyselyn, koska yksikdssasi suunnitellaan tydvuoroja optimointiavusteisesti.

Talla kyselylla kartoitetaan Tytin eli optimoinnin kdyttoon littyvid asioita, mm. kdyton
sujuvuutta, apuja kaipaavia asioita seka tydvuorosuunnittelun ohjeisiin littyvia seikkoja.

Kyselysséd on avoimia kysymyksid seka valinta- ja monivalintakysymyksia.

Vastaamiseen menee aikaa vain pieni hetki. Jos vastaaminen keskeytyy, voit tallentaa
vastauksesi ja jatkaa mydhemmin uudelleen.

Vastaaminen tapahtuu nimen kera, jotta vastaukset voidaan yhdistad suunnittelupisteisiin
ja tukea mahdollisesti tarvitseviin yksikihin.

Kyselyyn voit vastata 24.10.2025 saakka.

Vastauksestasi kiittaen,
Titamiatiimin puolesta Pauliina Patsi

Faaset vastaamaan kyselyyn tasta:

Vastaa kyselyyn ©Pauliina Patsi 16.10.2025



W siedo’
Vastaajien nimikkeita

* Vastuuyksikkopaallikko
« Osastonhoitaja
 Palveluesihenkil®

» Apulaisosastonhoitaja
 Palveluvastaava
 Lahihoitaja

* Tiimivastaava

» Asiakasvastaava

 Vastuusairaanhoitaja

5 ©Pauliina Patsi 16.10.2025



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
vinvointialue

Tyovuorosuunnittelua tekevien
henkiloiden lukumaara yksikossa

e Vaihteluvali 1-10
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Tyotenhtaviini kuuluu yksikkoni
tyovuorosuunnittelu

60% 65% T0% 75% 80%

Kylla

Ei

n  Prosentti

Kylla 68 50,0%
Ei 17 20,0%
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W siedo’
Kuinka usein teen tyovuorosuunnittelua

* Vaihtelu suurta:
« Viikoittain
 Joka jaksolla
 Joka toinen jakso
« Joka kolmas jakso
« Harvoin
« Muutaman kerran vuodessa
« Satunnaisesti
« 1-2 kertaa vuodessa
* Ei lainkaan
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YksikOssani kaytetaan optimointia joka
jaksolla

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
oz

Valilla, koska:

Ei, koska: 4

Muu, mika:

gg"

n Prosentti

"Optimoinnin tulos ei ole aina hyva, tekee esim. y6-ilta-y6 putkia...”

Kylla 76 90.5%
Valilla, koska: 2 2.4%
Eikoska 3 35% ”...tlehdyt taustatiedot eivat enéaa pida paikkaansa...”
Muu, mika: ] 3.6%

"Yksikdsséa optimoidaan isot taulukot ja pienemmét taulukot kasin...”
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Optimoitu raakasuunnitelma otetaan oo
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tyovuorosuunnittelun pohjaksi, josta tehdaan
hienosaato

Kylla 93%

Ei, miksi: 5%

En tee tydvuorosuunnittelua

n Prosentti

Kylia 78 92.8%
El, miksi: 4 4.8%
En tee tydvuorosuunnittelua 2 2.4%
10
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Osaan kayttaa optimointia ja tiedan, miten e
tulee toimia seka Titaniassa etta
optimoinnissa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0%
Kertaus ja lisatuki ei olisi pahittesksi 17%
En tee tyGvuorosuunnittelua “

n Prosentti
Kylla 29 70,2%
Ei 4 3.6%
Kertaus ja lisatuki ei olisi pahitteeksi 14 16,7%
En tee tyGvuorosuunnittelua 8 9,5%
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YksikOossani on kaytossa
tyontekijasaannot optimoinnissa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Ei I

En osaa sanoa

s D

n Prosentti

Kylia a1 95,3%

Ei 1 1,2%

Enosaasanca 0O 0,0%

Muu, mika: 2 3.5%
12
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Olen paasaantoisesti tyytyvainen optimoinnin
kayttoon tyovuorosuunnittelun tyokaluna

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36%

Kylia

Valilla, miksi:

El, koska:

Muu, mika:

En tee tyGvuorosuunnittelua

0 | Prosentti “optimoinnin tulos on huono” "Optimointi tekee tybvuorojen alkusijoittelun osaamisen ja lukuméérén
mukaan nopeasti...”
Kylla 25 298% "Monesti optimointi rikkoo seké yksikkékohtaisia s&antoja etta
Valilla, mikst: 30 35.7% tybntekijasaantoja.” ”...péé&asiassa olen todella tyytyvéinen. Nopeuttaa listantekoa ja auttaa
Ei, koska: 18 21,4% seuraamaan henkiloston riittdvyytta.”
Muu, mika: 6 7.1% ”...Jonkinlainen pohja tulee, joka vdhentééa kasin kirjaamista.”
En tee tyovuorosuunnittelua 5 6.0% Positiivinen kokemus. ..

“Saan sieltd pohjan suunnittelulle, hienoséédodlle. Se auttaa vaikka

muutoksia joutuu tekemaén.” “Listan optimointi ja toivepohjainen suunnittelu on helpottanut
huomattavasti aikaa listan suunnittelussa.”

*Jos optimoinnin tausta-asetukset ovat kunnossa, tulos on ok. Taustoja . .

joutuu saatamaan jatkuvasti, eika itsella ole tarpeeksi ymmarrysta, mika ©Pauliina Patsi 16.10.2025

vaikuttaa mihinkin.”
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Miten optimoinnin kaytto sujuu talla
hetkella

0% 2% 4% 6% 8%  10% 12%  14% 16% 18%  20%  22%  24% 26%  28%  30%  32%  34%  36%  38%  40%  42% | n Prosentti
i a
Hyvin Hywvin 15 17.6%
Melko hyvin 35 41,2%

Melko hyvin . )
Vaihtelevasti 19 22 4%
Vaihtelevasti Melko huonosti 7 8,2%
. Huonosti 4 4 7%

Melko huonosti
En osaa sanca 1 1,2%
Huonosti -

Muu, mika: 4 4. 7%

En osaa sanoa

Muu, mika:

"Paaséaéantéisesti sujuu. Optimoinnin myota téytyy vain muuttaa omaa tapaa suunnittelun suhteen. Aikaa on kéytettavd enemmaén listan pohjustamiseen ennen optimointia.
...hassut tulokset voivat johtua siitd, etten ole huomannut laittaa jotakin pyyntié oikein.. Koen, ettéd optimoinnin myétéa tyéntekijat ovat enemmén samanarvoisessa asemassa.”
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Mielestani optimointi paasaantoisestl
sujuvoittaa ja nopeuttaa tyovuorosuunnittelua

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 4%

%

n  Prosentti

Kylla Kylia 28 32,9%

valilla 19 22 4%

Valilla Ei, koska: 25 29 4%

Muu, mika: 10 11.8%

Ei, koska: En tee tydvuorosuunnitielua 3 3.5%
Muu, mika:

En tee tyovuorosuunnittelua

“Toivepohjaisen listan tekemiseen menee enemmén aikaa kuin ”...eri versioita pystyy teettémaén useita."”
meni aiemmin yhteiséllisessé& mallissa.”

“Jotta optimointi saatiin toimimaan se vei aikaa ja taustoihin
"Raakaversiota pitda hienosaéatéa paljon.” perehtymistd, mutta koen etta nyt se toimii meilla hyvin ja se

nopeuttaa ja hybdyttaa todella paljon tyétani.”
”...nopeuttaa listan tekemista...”

5, o . .. . . . . ©Pauliina Péatsi 16.10.2025
Optimoinnin tullessa tutummaksi uskon aikaa sééastyvén.
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Mika optimoinnissa tyollistaa talla
hetkella eniten?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Titanian puclella tehtavat asiat ennen optimointiin lahettamista 45%
Osaamistarve-I:n ja osaamistarpeen maarittelyt 5%
Yovuorot
Miehitystarve-1:n ja miehitystarve-X:n maarittelyt 11% esitaet vapapanat
En tieda, mita saatiisin Titaniassa, jotta optimoinnin tulos olisi toivotu 18% En 0saa sanoa
Optimoinnin puolella olevat yksikkGsaannét 16% Muu, mika:
Optimoinnin puolella olevat tyéntekijasaannot 16%
En osaa riittavan hyvin tulkita asioita optimoinnin puolelia 7%
Optimoidun tyévuorolistan hienosaataminen (tarkenna, mika erityises 49%
Kirjallisen viestikentan huomioiminen optimoituun tyévuorolistaan 35%
Tydntekijdiden esittamien toiveiden huomiointi 26%
Tyontekijan esittamien toiveiden ristiriita suhteessa muinin saantohin 39%
Toiveiden toteutumattomuus %
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Olen tyytyvainen optimoituun
raakasuunnitelmaan

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%

Kylia

valilla

Ei, koska:

Muu, mika:

En tee tydvuorosuunnittelua

n__Prosent ”... paasaantoisesti ovat tyytyvaisia alueellani.”
Kylia 11 12,9%
Valilla 43 50,6%
Ei, koska: 18 21.2% ¥ ..on viela liikaa virheita...”
Muu, mika: 6 7.1%
En tee tydvuorosuunnittelua 7 8.2%
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Koen, etta olen saanut tarvittaessa tukea
Tytin kayttoonoton jalkeen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5%
En tee tyévuorosuunnittelua 11%
n Prosentti
Kylia 52 72.9%
Ei 6 T.1%
En tee tyGvuorosuunnittelua 9 10.6%
Muu, mika: 8 9.4%

18 ©Pauliina Patsi 16.10.2025



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Loydan tarvittaessa tyovuorosuunnitteluun ja
optimointiin liittyvat ohjeet llonasta

45% 50% 59% 60% 65% 70% 75% 80%

Kylia

Ei

En tarvitse ohjeita

Muu, mika:

2
= &
&~

n  Prosentti

kylia &  776% "Tama vaati aikaa ja opettelua, ettd ymmarsi miten kaikki toimii. Mutta sen
E‘t —_ : :: Jélkeen on ollut helppo kayttaa.”

n fanvitse onjena 19

Muu, mika: 9 10,6%

19 ©Pauliina Patsi 16.10.2025
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Tyovuorosuunnitteluun ja optimointiin liittyvat
ohjeet ovat selkeat ja ymmarrettavat

Kylla

Ei

En osaa sanoa, koska en tarvitse ohjeita

Muu, mika:
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n Prosentti

Kylia a3 62,4%
Ei 7 8,2%
En osaa sanoa, koska en tarvitse ohjeita 15 17,6%
Muu, mika: 10 11,6%

20 ©Pauliina Patsi 16.10.2025
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e
Toivoisin lisda ohjeita
tyovuorosuunnitteluun ja optimointiin

Kylla, mista asiasta:

Ei
Muu, mika:
n Prosentti
Kylla, mista asiasta: 18 22,0% . . L . . . L . . . . .
Ei o s7a% ”...viela harjoitellaan ja varmasti kehitytédan taman kaytossa...”
Muu, mika: 17 20,7%
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Tytin kayttoonottoon liittyvat tyopajat ovat ronig ponnme
olleet lukumaaraltaan, kestoltaan ja
sisalloltaan sopivat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 6
En ole osallistunut tydpajoihin
n Prosentti
Kylla 52 61,9%
Ei 8 9,5%
En ole osallistunut tydpajoihin 6 7.2%
Muu, mika: 18 21,4%

22 ©Pauliina Patsi 16.10.2025
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tyovuorosuunnitteluun olisi materiaalia
(yleiset suositukset yms.), jota voisi kasitella

tyontekijoiden kanssa

Esihenkilotyota helpottaisi, jos pohd ﬁ

8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 368% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%

0% 2% 4% 6%

P ntti
Kylla, tarkenna aihealue: 43 52,5%
Ei 27 32,9%
Muu, mika: 12 14,6%

”...yleisia ohjeita, miten esim tietyn tyyppiset toiveet vaikuttaa listaan...”

23 ©Pauliina Patsi 16.10.2025



Pohde

Pohteella on maaritelty toiveiden maaraksi 6, e
joista 3 vol priorisoida. Toivoisin
organisaatiotason tarkentavia maarityksia:

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40%

Yksittaisista vapaapaivista

Paivitysta toiveiden maarasta

Tydntekijasaanndista, tarkenna:

Raataldidyista saanndista (esim. perjantai aamusta
viikonloppuvapaalle), tarkenna:

Viikonlopuista

Muu, mika:

n Prosentti
Yksittaisista vapaapaivista 17 25.8%
Paivitysta toivelden maarasta 18 27.3%
Tydntekijasaanndista, tarkenna: 9 13,6%
R#atal6idyista saanndista (esim. perjantai aamusta vilkonloppuvapaalle), tarkenna: 20 30,3%
Viilkonlopuista 13 19,7%
Muu, mika: 26 39.4%

24 ©Pauliina Patsi 16.10.2025



Optimointiin liittyvat asiat, joihin Lo
toivoisin talla hetkella tukea/vinkkeja

* "Viikonloppuihin liittyviin asetuksiin”

» "Optimointituloksen tarkasteluun sekéa optimointisovelluksessa ettd SulLa:ssa seka tarvittavien
muutosten tekemiseen”

» "Syvéllisempéda ymmarrysta optimoinnin taustatiedoista, etta itse oppisi paremmin sdatdméaéan
taustoja siten, etta optimoinnin tulos vastaisi haluttua.”

» "Arkipyhajaksojen saadot”

« 7...Selke&a ja aukikirjoitettua ohjeistusta tyontekija- ja yksikkosaantoihin. Esimerkiksi
yksikkbsaéantdbjen painotukset ja painoarvot..”

 ”...kaikkiaan Tytin mainetta tulisi parantaa ja saada tydntekijéiden luottamus tdhan
toimintamalliin paremmaksi yhteistydlla ja ohjauksella..”

25 ©Pauliina Patsi 16.10.2025
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%

Yhteenveto ja johtopaatokset

Yhteenveto

Tydvuorosuunnittelua tekee eri nimikkeiset, erilaisin frekvenssein,
myos ei esihenkilbtehtavissa toimivat

Osa on tyytyvaisia optimointiavusteiseen suunnitteluun: helpottaa tyota
ja sdastaa aikaa

Osa kokee huonoksi, toimimattomaksi ja aikaa vievéksi tyokaluksi

Huonot ja toimimattomat raakasuunnitelmat mielletdan Tytin syyksi

Optimoitujen raakasuunnitelmien hienosaato vie aikaa toimimattomien
asetusten vuoksi

Johtopaatokset

Roolituksissa vaihtelevat kaytannot: vastuut, velvollisuudet seka
tietosuoja tulee huomioida

Optimoinnin kaytt6on ei muodostu rutiinia ja osaamista

Osaaminen riittavalla tasolla

Mahdollisesti tulokseen ovat tyytyvaisia kayttajat, joilla osaaminen
riittavaa
Osaaminen ei ole viela riittdvaa, jolloin tydkaluun ei olla tyytyvaisia

Tydvuorosuunnittelu optimointiavusteisesti edellyttdd muutosta
suunnitteluprosessissa

Tytti tekee sita, mita pyydetaan tekemaan -> henkilo- ja
osaamistarpeiden maarittely ei ole kunnossa
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Optimointia kaytetadn paasaantoisesti jaksoittain ja optimointitulos
otetaan raakasuunnittelun pohjaksi. Tyytyvaisyys optimointitulokseen
vaihtelee.

Suunnittelijat tietavat, miten Titaniassa ja optimointisovelluksessa
toimitaan

Tyontekijdsadnnot ovat kaytossa

Optimoinnin kaytén koetaan sujuvan melko hyvin/hyvin

27

Optimointitulos ja siihen tyytyvaisyys vaihtelee jaksojen valilla riippuen
suunnittelijan osaamisesta ja miehitystietojen mallin onnistuneisuudesta

Mikali osaaminen on riittamatonta, hienosaataminen on aikaa vievaa

Riittavan osaamisen omaavat kokevat aikaa sdastyvan ja suunnittelun
helpottuneen

Vastausten valilla ristiriita: osaaminen voidaan kokea riittavaksi, mutta
tulos huonoksi.

Tyytymattomyys optimointitulokseen voi olla yhteydessa kayttajan
osaamiseen ja mallin uudelleenrakentamistarpeeseen

Ymmarrys sdanndista suhteessa tulokseen voi olla puutteellista

Kaytdn sujuvuus on ristiriidassa, jos tulosta ei osata tulkita tai muuttaa
toivotun kaltaiseksi

©Pauliina Patsi 16.10.2025



Yhteenveto ja johtopaatokset

Lahtdtietojen maarityksissa seka Mallin rakentamisen yhteydessa ei ole
yksikkdsaannoissa ilmenee ongelmia mm. valttamatta ollut ymmarrysta sopivan mallin
yovuoroissa, henkilotarvemaarityksissa, tekemiseen ja osaamisen karttuessa
osaamistarvemaarityksissa, perakkaisissa miehitystietojen ohjaus voisi olla tarpeen
vuoroissa rakentaa uudestaan

Tyontekijoiden esittamat ristiriitaiset toiveet Keskustelu toiveista ja kirjallisen viestikentan
suhteessa muihin maarityksiin ja sdantoihin kaytosta tarpeen esihenkildiden toimesta
tyollistaa

Kirjallinen viestikentta esitettyine toiveineen
tuottaa ongelmia

28 ©Pauliina Patsi 16.10.2025
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Kayttoonoton jalkeinen tuen tarve koetaan paaosin riittavaksi Tukea tarvitaan kohdennetusti, akuutteihin tilanteisiin ja mallin
uudelleen rakentamiseen

Suunnitteluun ja optimointiin liittyvat ohjeet I6ydetaan paaosin Ohjeiden saavutettavuutta voisi lisata

Suunnitteluun ja optimointiin liittyvat ohjeet koetaan paaosin Osaaminen ei ole tasta huolimatta riittavalla tasolla
ymmarrettavaksi ja selkeiksi
Ohjeiden lisddminen ja selkeyttaminen optimointiprosessiin liittyen
tarpeen

Kayttbonoton tyOpajat ovat paaosin onnistuneet Tyytyvaisyys vaihtelee riippuen osaamistasosta

29 ©Pauliina Patsi 16.10.2025



Yhteenveto ja johtopaatokset

Yhteenveto Johtopéaatokset

Esihenkil6tyotd auttaa, jos olisi materiaalia kasiteltavaksi Ohjeet yleisista suosituksista, toiveiden vaikutuksista

tyontekijoiden kanssa kokonaisuuteen ja optimointiin, lepoajoista seka vuosilomasta olisi
tarpeen

Osa toivoo tarkentavia maarityksia tyontekijoiden esittamiin Toiveiden ja kaytanteiden kasittely on tarpeen seka organisaatio-

toiveisiin etta yksikkotasolla

30 ©Pauliina Patsi 16.10.2025
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Yhteenveto ja johtopaatokset

Yhteenveto Johtopaatokset

Kaikilla suunnittelijoilla ei ole riittavaa osaamista  Esihenkilotukea ja tydvuorosuunnittelun

ja ymmarrysta osaamista tulee lisata ja vahvistaa
« Tehda tarvittavia toimia lahtdtietoihin, jotta
optimointitulos olisi ok Lis&koulutus, ohjeiden tarkentaminen ja
* Optimointituloksen muuttamiseen laatiminen, jatkuva tuki ja ohjaaminen ovat
toimivaksi ja riittavan hyvaksi tarpeen

* Optimointituloksen analysointiin seka syy-
ja seuraussuhteiden ymmartamiseen
SuLa:n ja optimointisovelluksen valilla

Tyovuorosuunnittelukokonaisuutta prosessina olisi hyva kehittaa:
Yhtenaiset toimintamallit koko prosessissa, roolituksien selkeyttaminen, osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen
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Pauliina Patsi
HR-Asiantuntija
pauliina.patsi@pohde.fi
puh. 040 5098574

www.pohde.fi

f Facebook Instagram M Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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